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CURSO VIRTUAL EN HUMANIZACION DE SERVICIOS DE SALUD

en el mdédulo 1, fundamentos bdsicos, del curso Humanizacidon de Servicios de
Salud, veremos:

Definiciones y caracteristicas de la humanizacion
Humanizacion en servicios de salud

Marco Normativo

Persona Y Dignidad

Ftica Y Bioética

MODULO 1: FUNDAMENTOS BASICOS

DEFINICIONES Y CARACTERISTICAS DE LA HUMANIZACION

La humanizacion representa un mandato ético que protege la dignidad humana
en concordancia con la ética, la moral, los valores, los principios y la normativa
deonfologica que rigen las practicas en el dmbito de la salud. Se entiende la
dignidad como el valor Unico, insustituible e intransferible de cada individuo.

En este contexto, humanizar se refiere al compromiso ético de reconocer la
integralidad del ser humano. Por lo tanto, humanizar los servicios de salud implica
adoptar una perspectiva holistica del individuo, sin dejar de lado la responsabilidad
de cada persona; de esta manera, el paciente debe parficipar activamente en la
mejora de su salud, siendo un sujeto autdnomo y responsable de dicho proceso.
(Carlosoma, y otros, 2019)

Bermejo Higura J.C (2012) indica que: “Humanizar es un asunto ético, que tiene que
ver con los valores que conducen nuestra conducta en el dmbito de la salud.
Cuando los valores nos llevan a disenar politicas, programas, realizar cuidados y
velar por las relaciones asociadas con la dignidad de todo ser humano, hablamos
de humanizacién”.

o HUMANIZACION EN SERVICIOS DE SALUD

En Colombia, el Ministerio de Salud, en el contexto de la Ley 100 de 1993,
implementa el concepto de humanizacién de manera prdctica a través del Plan
Nacional de Mejoramiento de la Calidad en Salud (PNMCS). Este plan tiene como
objetivo proponer soluciones concretas y evidentes que atiendan la necesidad de
mejorar la calidad de la atencion en salud, y que permitan a las instituciones
enfrentar este imperativo y desarrollar politicas institucionales, programas o
estrategias con el respaldo de entidades gubernamentales. Para el Ministerio de
Salud, la humanizacién contempla la salud como un asunto de bienestar,
entendimiento y gestion de emociones; de respeto por los valores, las tradiciones y

‘ Direccion@impronta.edu.co ‘ www.impronta.edu.co




‘ a
o0 . .
R [ /=
impronta TS

Instituto Técnico

la cultura; y de transformaciones en la cultura organizacional. (Carlosoma, y otros,
2019)

La humanizacién de la salud conlleva un contraste entre dos culturas diferentes,
dos enfoques distintos de ver el mundo. Por un lado, una cultura que enfatiza el
valor de la eficacia cenfrada en los resultados de la tecnologia y la gestion; y por
otro, una cultura que prioriza el respeto hacia la persona, su autonomia y la defensa
de sus derechos.

Por tanto, es crucial considerar la formaciéon de los profesionales de salud para que
estén conscientes y sensibilizados respecto a la atencidén de los pacientes. Esta
formacién debe llevarse a cabo en el marco de la ética y los valores, con el
objetivo de atender al paciente de manera integral, satisfaciendo sus necesidades
en los dmbitos fisico, emocional, intelectual y social.

El concepto de humanizacién ha adqguirido un lugar prominente en las prdcticas
actuales de reconstruccion de la salud, con el objetivo de promover una mayor
integridad, eficacia y accesibiidad. La humanizacién de la atencion ha
recuperado su esencia en los servicios de salud; en un momento en el que se habla
tanto de la medicién de los procesos de calidad institucional, este se convierte en
un criterio esencial. Por lo tanto, es fundamental expresarlo de manera clara en los
principios filoséficos que guian la actuacion institucional. (Correa Zambrano, 2016)

Al referirse a la humanizacion, es importante considerar una serie de valores
involucrados en ella. En primer lugar, las instituciones del sector salud tienen el
compromiso no solo de proporcionar al personal los medios para que puedan
desempenar adecuadamente sus competencias y superar sus deficiencias
formativas y de comunicacion, sino también de abordar las limitaciones en
infraestructura y equipamiento que afectan negativamente la prestaciéon de una
atencién de calidad. (Correa Zambrano, 2016)

Humanizar la salud implica personalizar la atencidén, ya que detrds de cada
enfermedad hay una persona viviendo su experiencia de manera Unica y que
necesita incorporarla en su vida. Hay aspectos que no pueden ser reemplazados,
como la presencia humana frente a los pacientes que estdn sufriendo: una mirada
compasiva, palabras de aliento, una sonrisa, mostrar calidez, escuchar
activamente y tener empatia y comprension hacia la situacion del ofro.
(Simbiotia.com, 2022)

La humanizaciéon en salud va mds alld de ser simplemente cortés. Implica reducir la
tendencia a tratar al paciente como un objeto, una enfermedad o sintomas
especificos. El cuidado humanizado implica ver a los pacientes como individuos vy
transformar las relaciones funcionales en relaciones personales. (Simbiotia.com,
2022)
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Por tanto, la humanizacién de la salud no solo significa colocar al paciente en el
centro de toda la organizaciéon, sino también al personal de salud y a los
acompanantes de los pacientes. Humanizar la salud no se frata tanto de
estructuras y mecanismos, sino mds bien de actitudes. Un sistemma de salud
humanizado implica tener organizaciones centradas en la persona; disenhadas y
concebidas para las personas, especialmente cuando se reconoce la
vulnerabilidad de los demds y la necesidad de ayudar a los pacientes. Esto implica
un compromiso claro desde los érganos directivos. (Simbiotia.com, 2022)

La Ley 1751 del 2015
Del Ministerio de Salud y Proteccion
Social define la garantia del derecho
fundamental a la salud como
ial de la izacio
reconociendoy garantizando la
dignidad humana

La dignidad del ser humano se basa en su condicion de "persona”, en su naturaleza
personal, en su capacidad de comprensidon y voluntad; en su autoconciencia y
capacidad de autodeterminacion; en su actuar libre y consciente. (Delgado,
Cdrdenas, & Cifuentes, 2017)

¢ MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de
Colombia La Resolucién 13437 de 1991
"Colombia es un estado social Adopta unos postulados para
de derecho...fundamentado en la atencién en salud enmarcada
el respeto de la Dignidad en la Humanizacion y el
Humana..." mejoramiento

-

e PERSONA Y DIGNIDAD

El nUcleo de lo humano es la persona. La necesidad primordial del ser humano es
ser reconocido como una persona digna en si misma, es decir, merecedora de
atencién, cuidado y amor mds alld de las diferencias culturales, educativas,
sociales, religiosas o raciales. El ser humano posee una dignidad inestimable y, por
ende, tiene derechos. De la dignidad humana se derivan ciertos derechos
fundamentales, como la infimidad y la autonomia individual. La dignidad humana
es un auténtico principio ético-juridico, ya que representa una realidad esencial: el
igual valor que cada ser humano posee intrinsecamente, sin excepcion alguna, lo
que lo hace merecedor de un respeto incondicional. (Delgado, Cdardenas, &
Cifuentes, 2017)

Cuando la bioética se fundamenta en la filosofia de la persona, se reconoce como
valor fundamental la dignidad de la persona humana. Segun este principio, solo el
ser humano, entre todos los seres de la tierra, es una persona vy, precisamente por
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ello, es el mas valioso. Ser persona es el bien mds preciado que posee el ser humano
y es lo que le otorga la mdaxima dignidad. (Delgado, Cdrdenas, & Cifuentes, 2017)

La palabra "dignidad" (dignitas-dignitatis) proviene del adjetivo "digno" (dignus) y
se fraduce como "valioso"; es el sentimiento que nos hace sentir valiosos y dignos.
En este proceso, preguntas como "sPor qué es digno el ser humano?, ;ddnde se
encuentra la raiz de dicha dignidad?, gpor qué posee una dignidad absoluta?,
spor qué es mas digno que cualquier otro ser2" adquieren una importancia
fundamental en las respuestas que se ofrecen a los dilemas éticos que la vida
humana presenta. (Andino Acosta, 2015)

Es importante tener en cuenta que '"la dignidad humana es una cualidad
ontolégica y axioldégica que no admite grados. Sin embargo, en su significado
prdctico, la categoria ética de la dignidad humana tiene una orientaciéon
preferencial hacia todos aquellos seres humanos cuya dignidad se encuentra
comprometida". (Andino Acosta, 2015)

Es interesante destacar también que "el reconocimiento de la realidad ontoldgica
de la persona estd intrinsecamente vinculado a su realizacion axioldégica, es decir,
a la dignidad". (Andino Acosta, 2015)

Porlo tanto, la dignidad se define como un atributo o caracteristica que se atribuye
universalmente a la persona, independientemente de sus caracteristicas fisicas y
manifestaciones individuales. La dignidad, segun Alarcos, "no es cuantificable;
siempre serd algo que se predica del ser. Reconocer a una realidad como digna
significa considerarla superior a ofra y conlleva un trato de respeto. Por tanto, el
respeto y la dignidad son conceptos mutuamente correlacionados que se refieren
al valor intrinseco de la persona humana, no a sus acciones o a las vulnerabilidades
a las que el ser humano estd expuesto”. (Andino Acosta, 2015)

Vidal sostiene que el paso de lo dntico o premoral a lo moral en la realidad unitaria
del ser humano se realiza mediante la expresion "dignidad/grandeza humana'.
Segun Vidal, la persona participa de una dignidad Unica, expresada en dos
dimensiones:

a) Subjetiva: implica una responsabilidad ante el mundo y la historia; el ser humano
debe humanizar la tierra (ética de responsabilidad) y construir una historia solidaria
(ética de solidaridad).

b) Objetiva: afirma el valor absoluto del ser humano como persona, que nunca
puede ser subordinado a otra realidad y ante el cual todo estd supeditado.

o ETICA Y BIOETICA
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La comprensidon de la humanizacion de la salud se fundamenta en los principios
éticos, en sus valores y principios inherentes. Ademds, es de suma importancia la
reflexion actual que la bioética realiza sobre la vida, la dignidad humana vy los
derechos de las personas, ya que reivindica el valor de la humanizacion en la
atencion sanitaria. (Universidad El Bosque, 2018)

La bioética, al reflexionar sobre los avances y conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y biomédicos, pone el énfasis en el valor de la persona, en la vida, en
sus derechos y en su dignidad. Se recurre a este campo de estudio cuando se
busca defender de manera consensuada y dialdgica la vida y la dignidad de la
persona humana en todas sus circunstancias. Como senala Bermejo (2015),
“humanizar implica tfambién una dimension éfica: actuar de manera benévola, ser
bueno en el contexto que corresponda. Es decir, representa un desafio ético que
consiste en trabajar para llevar las cosas de como son a coémo deberian ser”. De
manera similar, para Lozano (2000) “beneficiar siempre a la persona, no causarle
nunca dano, tratarla con benevolencia, consideracion y respeto a sus derechos,
solidarizarse con su sufrimiento y dolor, es profundamente humano”. (Universidad El
Bosque, 2018)

Desde el dmbito de la ética, se sostiene que esta orienta la conducta hacia el bien
supremo o fin Ultimo de la persona. Como senala Rodriguez, la ética formula y
fundamenta filoséficamente juicios de valores y normas de comportamiento con el
propdsito de guiar el ejercicio de la libertad individual hacia el bienestar de la vida
humana en su totalidad. La ética es un conocimiento moral, no simplemente un
saber sobre la moral. (Universidad El Bosque, 2018)

La humanizacion de la salud, entendida como una cuestion ética, se fundamenta
en el respeto al valor intrinseco de la persona humana y a su dignidad en todas las
circunstancias. Se podria afirmar que los derechos humanos surgen precisamente
en el contexto de defender la dignidad del ser humano. (Universidad del Bosque,
2022)
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